MDY EEANH PHO HOI AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENE TIEY' BOC SON PHONG - Doc lap - Ty do - Hanh phiic
&2 'OD-THSP Son Phong, ngay 4 thdng 9 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh ndi quy tiép cong din niim hoc 2024-2025

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC SON PHONG
"G car Ludt khiéu nai 56 02/2011/QHI3 ngay 11/11/2011 cia Quéc hoi

Can et Ludt 16 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12/06/2018 ciia Quéc héi khéa
"an cir Quyét dinh sé 2494/OD-UBND ngay 22/12/2015 ciia UBND Thémh
F01 An Ban hanh Qui ché tiép céng dan trén dia ban thanh pho Hoi An;,
_ Can cit Thong tw 56 11/2020/TT-BGDPT ngay 19/05/2020 vé viée hudng
“nec hien dan chil trong hoat dong ciia co s¢ gido duc céng ldp;
Can cik nhiém vu, quyén han cia Hiéu truong quy dinh trong Diéu I¢
wng Tieu hoc dwoc ban hanh kém theo T hong tw s6 28/2020/TT-BGDDT ngay
< 052020 cua Bo Gido duc va Pdo tao;

Xét theo yéu cau cong viéc.
QUYET PINH

Diél{ 1.Ban hanh kém theo quyét dinh nay NOi quy tiép bcéng dan cua
Truong Tiéu hoc Son Phong.
Piéu 2. Céc ong, ba trong bod phén tiép cong dan (theo danh sdch dinh kem)
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va cong dan dén khié’,u nai, té cdo, kién nghi, phan anh theo qui dinh ctia phap luat
'am vigce tai phong ti€p cong dan cia Truong Tiéu hoc Son Phong (Vin phong nha
truong) chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin:

- Cong khai trong HDSP ;
- Nhu Piéu 2;

- Luu: VT.




UBND THANH PHO HOI AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC SON PHONG Doc lap - Tw do - Hanh phic

NOI QUY TIEP CONG DAN
CUATRUONG TIEU HQC SON PHONG
Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 164 a/QD-THSP, ngay 4 thang 9 nam 2024
cua Hiéu truong truong Tiéu hoc Son Phong )
I. Nguyén tac tiep cong dan:
1. Viée tiép cong dan phai duoc tién hanh tai Van phong nha trudng.
. Viée tiép cong dan bao dam cdng khai, dan chu, kip thoi; thi tuc don
zizn, thudn tién; gilt bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6 cdo theo quy dinh cua
ohap ludt; bao dam khach quan, binh déng, khong phan biét déi xir trong khi tiép
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3. Ton trong, tao didu kién thuan loi cho cdng dan thuc hién viéc khiéu nai,
“0 ¢20, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

IL. Cac hanh vi bi nghiém cAm:

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién
meghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hoic lam sai léch
“ing tin, t3i lidu do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan bidt ddi xu trong khi tlep cong dan.

4. Loi dung quyen khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu

.uyen tac, vu khong, gay thiét hai cho co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhén.

Dz doa, xuc pham co quan, to chuc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
i hanh cong vu.

.ich dong, cudng ép, du do, 161 kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
Sime mzwdi tai noi tiép cong dan.

. W1 pham cédc quy dinh khéc trong ndi quy, quy cheé tiép céng dan.

IIL. Quyen va nghia vu ciia nguoi den khieu nai, to cdo, kién nghi, phéan
Emm:

5.4 dén not tiép cong dan, nguodi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cé

LB guyen sau day:

=) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh;

b) Dugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
=m mefu. phan anh ctia minh;



c) Nhén thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, td céo, kién
nghi, phéan anh;

d) Trudng hop nguoi kh1eu nai, to céo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich;

d) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cédo, kién nghi, phan 4nh c6
cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hoic xuit trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu
co); '
b) C6 thai do dung muyc, ton trong ddi v6i ngudi tiép cong dén;

c) Trinh bay trung thuc su viée, cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén ndi

dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan nhimg noi
dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong déan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép cong dan va huéng dan cia ngudi
tiép cong dan;

d) Truong hop cé nhidu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh v &
mot ndi dung thi phéi cit nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh;

e) Chiu trach nhi¢m trudc phap luét vé ndi dung khiéu nai, to céo ctia minh.
IV. Trach nhiém ciia ngwoi tiep cong dan:

1. Khi tiép coéng dan, ngudi tiép cong dan bao dam trang phuc chinh &, lich
su.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan dnh néu 16 ho tén,
dia chi hoic xuét trinh glay to thy than, glay Uy quyén (néu cb); ¢ don hodc trinh
bay rd rang ndi dung khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cung cap thong tin, tai
liéu can thiét cho viéc tiép nhén, thu Iy vu viéc.

3. C¢6 thai do dimg muec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghl phén 4nh hodc ghi chép diy du, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén
anh chap hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phép luét, ket luén, quyet dinh
giai quyét dé c6 hiéu luc phap luit clia co quan c tham quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hodc nguoi c6 thim quyén
giai quyet

5. Truc t1ep xtr ly hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyen XU
ly khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xu 1y khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chidm dut hanh vi vi




pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chirc nang xur ly theo quy dinh cta phap luét.

V. Nhirng trwong hop duge tir chdi tiép cong dan:

Nguoi tiép cong dan duge tir chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mic bénh tim
thdn hodc mdt bénh khéc 1am mét kha ning nhan thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi cia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tié:p
céng dan, nguoi thi hanh cong vu hodc cé hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viée da gial quyét ding chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nudc co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢b tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai;

4. Nhitng trudong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

VI Lich tiép cong dan:

1. Thoi gian tiép cong dén:

a) Thoi gian tiép cong dén thudng xuyén:

Tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay tir Thi Hai dén Thtr Sau khi cong
dan co viéc dot xuat

+ Budi sang tir 7 gir dén 10 gio 30 phut

+ Budi chiéu tir 14 gio 00 dén 16 gio 30 pht.

b) Thoi gian tiép cong dan dinh ki:

Tiép coéng dan dinh ki vao Thr Sau héang tuan tai vin phong.

+ Budi sang tir 7 gio 30 dén 10 gio 30 phut

+ Budi chidu tir 14 gid 00 dén 16 gio 30 phut

¢) Truong hop khong thé thyc hién vige tiép cong dan theo lich da cong b
do ¢6 ly do chinh dang thi c6 thé Iui lich tiép cong dan sang thoi gian khac va phai
thong bao cu thé thoi gian du kién tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

2. Trudng hop tiép cong dan dot Xu‘at thuc hién theo su phan cong ctia T
truéng To Tiép cong dan hodc theo yéu cau cia lanh dao co quan Phong GDDT
TP Hoi An.

3. Dia diém: Van phong Trudng Tiéu hoc Son Phong

Quy dinh nay c6 hiu luc thi hanh ké tir ngdy 04 thang 9 nam 2024.
Cong dan, cac t6 chure, doan thé; can bd, gido vién, nhan vién trong nha truong

chiu trach nhiém thi hanh néi quy na




UBND THANH PHO HOI AN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC SON PHONG Péoe 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 1692/QD-THSP Son Phong, ngay 4 thang 9 nam 2024
QUYET PINH

V/v Thanh lap T6 tiép cong din ciia Truong Tiéu hoc Son Phong
Nam hoc: 2024-2025

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC SON PHONG
Can cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QHI3 ngay 11/11/2011 ciia Quéc hdi
khoa XIII;
Can ci Ludt 16 cdo sé 25/2018/QH14 ngay 12/06/2018 ciia Quéc hdi khéa
X1v:
Can cir Lugt Thanh tra sé 56/2010/QH12 ngay 15/11/2010 cia Quéc hii

~ Can cir Ouyét dinh sé 2494/0D-UBND ngay 22/12/2015 cua UBND Thanh
pho Hoi An Ban hanh Qui ché tiép cong ddn trén dia ban thanh pho Hoi An;
o it Quyét dinh 56 164a/OP-THSP ngay 4 /9 /2024 cia Hiéu truong
ieu hoc Son Phong V/v Ban hanh N¢i quy tiép cong dan trong nha

“an cir Théng tir s6 09/2024/TT-BGDDT ngay3/6/2024 V/v Ban hanh quy
dinh comg Ehai trong hoat dong cuia cdc co so gido duc thudc hé thong gido duc

“am cir Théng tw s6 11/2020/TT-BGDPT ngay 19/05/2020 vé viéc huéng
wién dan chu trong hoat dong cua co so gido duc cong ldp;
m cir nhiém vu, quyén han cua Hiéu trwéng quy dinh trong Diéu ¢
mg Ticu hoc dwoc ban hanh kem theo Thong tu so 28/2020/TT-BGDDT ngay
1409 2020 cua Bo Giao duc va Pao tao,

e

Xét yéu cau cong viéc.
QUYET DINH:

Dieun 1. Nay thanh lap T0 tiép cong dan cua Truong Tieu hoc Son Phong
bao gom cac ong (ba) co tén sau:

Bz Phan Thi Thay Liéu - Hiéu trudng - T6 trudng
2. Ba Ca Thi My Hanh - Chu tich cong doan - T6 phod
B2 Nguven Thi Thai BInh - Phé Hiéu trudng - Thanh vién

4. Ong Pham Ngoc Thach - Truéng ban TTND - Thanh vién



Piéu 2.T6 tiép cdng dan chiju trach nhiém trude Hiéu truong, trude phap luét
vé nhiém vu dugc giao.

Piéu 3. TH tiép cong dan thuc hién cong tac tiép cong dan, nhan don va giai
quyét khiéu nai, t0 cdo ctia cong dan doi véi nha trudng, ddi véi CBGVNV cuia
nha truong.

Diéu 4. Nha trudng, cic ong (ba) ¢6 tén tai Didu 1 c6 trdch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhgn:

- Nhu diéu 4;

- TTND (de BC);
- Luu: VT.




